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Apreciação Global do Curso Leadership.YOU

Satisfação de expetativas pessoais Utilidade prática dos temas Média
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Organização

Cumprimento de horários por parte dos formadores

Cumprimento de horários por parte dos formandos

Apoio logístico

Média
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Recursos e Materiais Pedagógicos

Condições de trabalho e instalações

Documentação distribuída aos formandos

Materiais e equipamentos utilizados

Média
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Estrutura e Conteúdos Programáticos da Ação

Interesse e utilidade dos temas

Desenvolvimento das matérias

Adequação do programa face aos objetivos definidos

Duração da ação de formação

Equilíbrio prático / teoria

Média
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Avaliação dos Módulos - Leadership.YOU

Liderança Humanista

O Líder Emocional

O Líder em Movimento

O Líder Equipas

O Líder pela Paz

O Líder Relacional

O Líder em Conflito

O Líder Autêntico

O Líder Sensível

O Líder Empático

O Líder Dialógico

O Líder Visionário

O Líder do Futuro

Média
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

Gostei muito da abordagem seguida ao longo do curso numa lógica de confidencialidade e abertura à 
partilha de opiniões. Não tenho pontos negativos a destacar. 

Os Mais do Curso : Diversidade e motivação do corpo docente;  A interação e empatia criadas com os 
participantes; O curso fomentou uma maior proximidade entre os colaboradores da Fidelidade; Maioria 
das sessões muito enriquecedoras ao nível do auto conhecimento. 
Os Menos do curso : Relativamente à sessão do Líder Autêntico tive a nítida sensação de estar a repetir 
movimentos de ações anteriores. Na minha opinião acho que o tema foi muito pouco explorado 
(resumiu-se a exprimirmos diferentes entoações de voz); Salas pouco acolhedoras (frias).
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

Os Mais do curso: O aspeto prático experiencial do curso; O apoio de todos os facilitadores no nosso 
processo de mudança; A forma sincera e descomplexada com que se falou dos vários temas; O espírito de 
abertura e de enorme partilha que foi criado em todo o grupo; A preocupação dos facilitadores em 
preparar-nos para os impactos do curso (por exemplo partilhando que a organização poderá não mudar à 
mesma velocidade que nós, que muitas pessoas sentem a necessidade de rutura após este tipo de curso 
e que se isso acontecer é normal e estarão cá para nos ajudar). Os Menos do curso: Talvez alguma falta de 
documentos de apoio a cada aula para ser mais fácil à posteriori revisitarmos as técnicas que fomos 
aplicando, possivelmente dando um maior enquadramento do porquê dessas técnicas. Nas aulas em si 
não senti essa necessidade, mas para irmos refrescando estas questões ao longo do tempo seria com 
certeza muito útil.
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

Considero que o curso foi muito importante para o meu crescimento pessoal e para a minha tomada de 
consciência como Líder numa organização.

Acho que isto será um crescimento continuo e não estou certa de conseguir apenas com o curso dar alguma 
continuidade ao tema sozinha.

O último dia da apresentação do Plano de Desenvolvimento foi mal gerido do ponto de vista de divisão do 
tempo entre todos, deixou-se que os primeiros levassem muito tempo e no fim já nem dava para a última 
pessoa apresentar, quase formos expulsos da sala, e o Miguel teve de apresentar à pressa, não foi justo e 
teria sido fácil de evitar! 
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

Julgo que o mais interessante deste Curso é sem dúvida a temática muito inovadora, 
interessante e atual. Também o facto do programa passar sobretudo por dinâmicas práticas, 
torna os conteúdos mais acessíveis e os módulos mais dinâmicos e, permite também um auto 
conhecimento muito importante. O que gostei menos, não desfazendo o objetivo de criação 
de um grupo coeso, foi o facto da turma ser constituída exclusivamente por colaboradores da 
Fidelidade, condicionando, na minha perspetiva, o grau de exposição que foi solicitado. 

Gostei mesmo muito da abordagem tão experiencial que foi usada em todo o processo formativo, 
sendo que em alguns momentos de tão experiencial senti (eu pessoalmente) alguma falta de nexo 
causal ou relação/impacto direto em termos concretos e mais específicos com o tema em 
questão....Mas isto em situações pontuais porque, de facto, foi mesmo muito interessante a forma 
como os diferentes temas foram abordados.
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

O curso excedeu largamente as minhas expectativas, pela metodologia, pelos trabalhos e pela 
capacidade dos facilitadores de motivação do grupo. A forte componente prática foi fundamental 
para os resultados alcançados. Na minha opinião algumas das matérias beneficiariam com mais 
algumas horas de formação e um ligeiro aumento da componente teórica.

Esta formação superou em muito as minhas expetativas iniciais, como se pode constatar pela minha avaliação 
em todos os aspetos. Foi uma formação que nos tira da “caixinha” e dá-nos mais do que esperamos à partida, 
prepara-nos não só para sermos bons líderes, mas acima de tudo para sermos melhores pessoas para nós 
próprios e para os outros. Não houve nenhum aspeto que não tenha gostado, referencio apenas um que se 
prende com a documentação de suporte para cada um dos módulos. No meu caso, admito não ter registado 
muitos apontamentos, penso que de uma forma inconsciente, até porque normalmente costumo escrever 
muito. Ao fim dos 3 meses, faltou-me algum apoio documental para me ajudar a relembrar alguns conceitos.
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INDIQUE DE UMA FORMA SUCINTA O QUE GOSTOU MAIS (+) E O QUE GOSTOU MENOS (-)

Os Mais do curso : formato experiencial, sessão de Coaching, dinâmica de grupo, 
qualidade dos formadores. Os Menos do curso: Horário do curso, curta duração do 
curso e yoga.

O curso foi muito interessante e superou as minhas expectativas. O facto de trabalharmos os temas 
de uma forma prática fez toda a diferença na aquisição do conhecimento. Foi ainda muito 
interessante a forma de atuação que tentaram ao máximo desmistificar os temas e fazer-nos sentir 
confortáveis mesmo nos módulos mais difíceis, nomeadamente os de maior exposição.
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OUTRAS SUGESTÕES

Parece-me que se conseguiria aumentar a produtividade, caso as sessões não fossem seguidas 
e no final de uma semana intensa de trabalho. Poderia ser, eventualmente a um sábado e a 
uma segunda-feira de manhã, por ex.

Considero que as práticas foram bastante importantes, mas talvez algumas tenham sido um 
pouco mais do mesmo! Gostaria que a dinâmica da gestão de conflitos e motivação dos outros 
/ equipas fosse mais aprofundada.
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